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Adatkezelési tdjékoztatd

laboratériumi diagnosztikai és

IDOPONTFOGLALAS TELEFONOS UGYFELSZOLGALATON KERESZTUL

1. AZ ADATKEZELY MEGNEVEZESE

név: | HQ-Lab Egészségiigyi Szolgdltatd Korldtolt
Felel6sségli Tarsasdg

székhely:

4031 Debrecen, Bartok Béla ut 2-26.

e-mail: | jesontos@hglab.hu

telefon: | +36 30 996 5677

képviseli:

Dr. Csontos Jdnos ligyvezetd

2.

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet8sége: info@hglab.hu

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, CELJA, JOGALAPJA, ADATOK MEGORZESI IDEJE

A laboratériumi diagnosztikai és egyéb kiegészité szolgdltatas elvégzéséhez torténd telefonos
id6pontfoglalds, illetve az elhangzottak kés6bbi bizonyithatdsaga, melynek igénybevétele a paciens (a
tovébbiakban: Erintett) részérél énkéntes.

Személyes adatok kére

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok meg@rzési
ideje

csaladi és uténév, beszélgetés
tartalma, TAJ-szdm

az id6pontfoglalas és a
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beazonositas

az Erintett hozzajaruldsa
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pontja
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legfeljebb 1 hdnap
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hozzajarulasanak
visszavonasaig,
legfeljebb 1 hdnap

4, KEZELT ADATOK FORRASA

Adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgalaton torténd id6pontfoglaldssal kapcsolatosan kizardlag a telefonald
személytsl (Erintett-tSl) szerzett, az altala megadott/kdzolt adatokat és hangjat kezeli; méstdl nem
gy(ijt/szerez adatot. Amennyiben az adatok megadasa elmarad, Ugy Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az
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4031 Debrecen Bartok Béla Gt 2-26. Tel/fax: (52) 511 807
altala nyujtott szolgaltatast, ekkor egyéb mddon (pl. online, személyesen stb.) tud id6pontot foglalni az
Erintett.

5. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATFELDOLGOZAS, CIMZETTEK ES AZ ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK

Az adatokhoz vald hozzaférés

A 3. pontban felsorolt személyes adatokhoz az Adatkezel§ és az azokat rogzité sajat Ugyfélszolgdlati
munkatarsai férhetnek hozza.

Adatfeldolgozads, cimzettek

A vérvételi elGjegyzés igénybevétele esetén adatfeldolgozd keril igénybevételre. A telefonszolgaltato:
Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telefonszolgdltatd). A telefonbeszélgetés sordn, az
id6pontfogldldssal kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel§ Ugyfélszolgalati munkatdarsai rogzitik
sajat szoftverben és szerveren, a telefonbeszélgetés felvételét a Telefonszolgdltatd kezeli.

Adatbiztonsdgi intézkedések

Adatkezelé a vérvételi el6jegyzés soran az Erintett altal megadott személyes adatokat telefonos
Ugyintézés esetén kizarodlag elektronikusan tdrolja a sajat szerverén, valamint a rogzitett hangot a
Telefonszolgdltatod tarolja a sajat szerverén.

6. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

On jogosult arra, hogy el6zetesen tdjékoztassuk az adatkezeléssel kapcsolatosan, kérheti, hogy
hozzaférést biztositsunk az adatkezelési mlveletek megismeréséhez, kérheti az adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, illetve adathordozhatdsagot.

A rogzitett hangfelvételt -kérésére, elsé alkalommal- dijmentesen rendelkezésére bocsatjuk.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITES LEHETOSEGEI

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezel adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, uUgy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljardsat kezdeményezheti, illetve birdsdghoz fordulhat. Az adatkezeléssel
kapcsolatos konkrét kérdéssel -akar szébeli tajékoztatasért is- az Adatvédelmi Tisztvisel6hdz vagy
kdzvetlenll az Adatkezel6hoz fordulhat.
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