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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2019. februar 15.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A HQ-Lab Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 4031
Debrecen, Bartok Béla ut 2-26., cégjegyzékszama: 09-09-013349, adészama: 13925934-2-09,
képviseli: Dr. Csontos Janos ligyvezetd), mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltat6), valamint
az altala nyujtott laboratériumi diagnosztikai és egyéb kiegészité szolgaltatast (a tovabbiakban:
Egészségiigyi ellatas) igénybe vevl Paciens (a tovabbiakban: Paciens, a tovabbiakban
egyluttesen: Felek) kozott 1étrejott szerzddésre (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz6dés), illetve
ezen jogviszony alanyaira a Felek ellenkez6 tartalmu irdsbeli megallapodasa hianyaban a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyadoak.

1./Ertelmez6 rendelkezések

Szolgaltaté: HQ-Lab Egészségiigyi Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 4031
Debrecen, Bartok Béla at 2-26., cégjegyzékszama: 09-09-013349, adészama: 13925934-2-09,
képviseli: Dr. Csontos Janos ligyvezet6;

Szolgaltatas: Szolgaltat altal nyujtott, jelen ASZF 2-3. pontjaban meghatarozott egészségiigyi
ellatas (pl. biolégiai minta levétel, diagnosztikai vizsgalat stb.) és ahhoz kapcsolddoé szolgaltatasok
(pl. idépontfoglalas, tajékoztatas stb.);

Paciens: az egészségiigyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesilé személy;

Sziirévizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tiineteit nem mutat6 (tlinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kormegel6z6 allapotanak - ideértve a betegségre
hajlamosité kockazati tényezoket is - korai felismerése;

Diagnosztikai vizsgalat: az egészségiigyi szolgaltatéhoz fordulé Paciens panasza okdnak
feltarasara iranyulé vizsgalat;

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatas sordn a Szolgaltaté tudomdasara juto, a
Paciens kezelésével kapcsolatos egészségiligyi és személyazonosito adatokat tartalmazo feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas mddon rogzitett adat, fliggetlenlil annak hordozoéjatél vagy
formajatol;

Szerz6dés: a Szolgaltaté és a Paciens kozott létrejott szerz6dés, melyben Szolgiltaté az
egészségligyi ellatas nyujtasat vallalja;

Rendeld: a Szolgaltatd egészségligyi ellatas korében nyujtott vérvétel helyszine, a 4028 Debrecen,
Bem tér 9. szam, illetve tovabbi esetleges vérvételi helyeket az alabbi webcim tartalmazza
(https://www.hglab.hu/verveteli-helyek);

ASZF: Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzddési feltétel, amelyet az alkalmazéja
tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kozremiikodése nélkiil el6re
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.
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2./ Az egészségiigyi ellatas

Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok és a jelen ASZF feltételei szerint véllalja az egészségiigyi ellatas
nyujtasat a Paciens részére.

Szolgaltat6 az egészségligyi ellatas vonatkozadsaban - a megfelel6 mindség érdekében - az alabbiak
teljesitésére koteles:

» kizarélag jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik;

» az ellatas soran érvényesiilnek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai szabalyok, igy
kiilonésen a tudomany mindenkori alladsat tiikr6zé és bizonyitékokon alapulé szakmai
iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi
kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkod6 szakmai ajanlasok.

Szolgaltato torekszik ra, hogy a Paciens szamara az egészségiigyi ellatas

* arendelkezésre all6 er6forrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatasosan
nyujthato legyen;

* biztonsagos legyen mind a Paciensek, mind az egészségligyi ellatasban kdozremiikodok
részére;

* lehetdvé tegye a betegjogok érvényesiilését.

Szolgaltato a tevékenysége soran mindig a Paciens érdekeinek figyelembe vételével, valamint a
téle elvarhato kortiltekintéssel és gondossaggal jar el.

Szolgaltatd kijelenti, hogy az egészségiigyi ellatds vonatkozasaban altalanos szakmai
felel6sségbiztositassal, és a megfelel6 hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

Szolgaltato a Paciens részére rendes nyitvatartasi idejében (hétf6-szombat: 7:30 -12:00-ig) nyujtja
az egészségligyi ellatast - dijazas ellenében.

Szolgaltat6 az egészségligyi ellatast teljesitési segédek, igy kozrem(ikodd orvosok, a Szolgaltatod
alkalmazottai, valamint egyes esetekben kozremiikoddéi (alvallalkozoéi) segitségével nyujtja a
Szolgaltato telephelyén azzal, hogy szolgaltatasa biztositdsa soran adott esetben kiils partnerek
szolgaltatasait is igénybe veheti.

A Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott egészségligyi ellatas igénybe vétele szabad
dontésén alapul - 6nrendelkezési joganak gyakorldsaval. A Paciens dontése nem érinti azonban a
Paciens dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltato altal mar elvégzett, illetSleg elvégezni megkezdett
szolgaltatasok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatd részérdl az egészségligyi ellatas nyujtasanak feltétele, hogy ahhoz a Paciens
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfelel6 tdjékoztatason alapuld
beleegyezését adja. A Paciens ezen beleegyezését szdban, irasban és rautalé magatartassal is
megadhatja kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik. Hacsak a Paciens masként nem nyilatkozik,
és ha onként fordul a Szolgaltatéhoz, akkor az egészségligyi ellatdsaval osszefliggd (kizarolag
gyogykezelési célu) adatkezeléshez val6 hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni, azaz
vélelmezni kell.
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A Paciens az egészségligyi ellatas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja, az

alapos ok nélkili visszavonas esetén azonban koteles az ennek kovetkeztében felmertlt és
indokolt Szolgaltatéi koltségek megtéritésére.

A Paciens beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa masok - ideértve a 24. hetet bet6ltott magzatot is - egészségét vagy testi
épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba ha a Paciens kozvetlen életveszélyben van.

3./ Az egészségiigyi ellatas igénybevétele és a Paciens vizsgalata

Szolgaltatd a Pacienst elsGsorban az egészségiigyi ellatas litemezhet6sége érdekében eldre
egyeztetett idopontban fogadja, az el6zetes bejelentkezésnek (id6pontfoglalas) a Paciens az alabbi
modokon tehet eleget:

+ személyesen;
« telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil;

+ online a Szolgaltat6 honlapjan keresztil (www.hglab.hu).

Az id6épont-foglalas a Szolgaltato szobeli, vagy irasbeli visszaigazolasaval valik érvényessé.

A Paciens az egészségligyi ellatas igénybevétele el6tt részletes szobeli és irasbeli tajékoztatast kap
az egészségligyi ellatasrol. Az egészségiigyi ellatas igénybevételével a Paciens elismeri, hogy a
Szolgaltatdé munkatarsaitol az egészségiigyi ellatas igénybevétele el6tt a teljes korii egyéniesitettt
formadban adott tajékoztatast meglapta az egészségligyi ellatas természetérdl, a Felek jogairdl és
kotelezettségeirdl, jelen ASZF rendelkezéseirdl, valamint a fizetendd dijakrol.

Amennyiben a Paciens a jogszabdlyban eldirt tajékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, ugy a Szolgaltatdé mentesiil az ebbdl ered6 kovetkezmények viselése ald],
ezekért a Szolgaltatot, sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

Paciens tudomasul veszi, hogy kapott az egészségligyi ellatds igénybevételéhez sziikséges a
Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:

csalddi és uténév, sziiletési ido, anyja lednykori csalddi és utdneve, lakohely, tartézkoddsi hely,
dllampolgdrsdg, nem, életkor, TA] szdm, leletazonosito szdm, téritési kategdria, tb. jogviszony
stdtusz, leletazonosité szdm, privdt telefonszdm, egészségiigyi adat (biolégia minta, eredmények,
BNO kdéd, elldtds tipusa, megjelenés/mintavétel idépontja, beutald adatai.

Paciens tudomasul veszi, hogy a személyes adatok felvétele az egészségiigyi ellatas része.

Szolgaltato és a Paciens kozott a Szolgaltatasi szerzddés az egészségiigyi ellatas részét képezd
vizsgalatkérd lap és az drajanlat kozlésével és annak irasbeli elfogadasaval jon létre.

4./ Paciens egészségiigyi ellatasa

Paciens koteles az egészségligyi ellatds részét képezé bioldgiai mintavételen, konzultacion az
el6zetesen egyeztetett idOpontban, arra alkalmas testi és pszichés allapotban megjelenni,
ellenkez6 esetben a Szolgaltato jogosult az egészségligyi ellatas nyujtasat megtagadni.
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Az egészségiigyi ellatas a rendel6ben zajlik. A Paciens és esetleges kiséréi (pl. hozzatartozo)

kotelesek az egészségligyi ellatas rendjét betartani. Tilos az egészségligyi ellatas rendjét és a
Szolgaltat6 miikodését megzavarni vagy akadalyozni.

Amennyiben a Paciens az el6re egyeztetett idépont utan tobb, mint 20 perccel jelenik meg, ugy
egészségligyi elldtdsra abban az esetben jogosult, ha ezaltal a soron kovetkezd, idépontra
pontosan megjelend Paciens szolgaltatasa id6ben megval6sithato.

A Paciens az elOre egyeztetett idGpont el6tt lehetdség szerint legalabb 5 perccel megel6z6en a
Szolgaltato recepcidjan jelzi, hogy megérkezett az egészségligyi ellatas igénybevétele céljabdl. A
Szolgaltatd a bejelentkezés és adatrogzités, adategyeztetést kovet6en nyujtja az igényelt az
egészségligyi ellatas.

Paciens koteles az egészségligyi ellatas soran a Szolgaltaté alkalmazottjaival egytlittmi{ikodni, a
Szolgaltatd miikodési rendjét tiszteletben tartani. Paciens koteles irasban megtenni az
egészségligyi ellatas elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabdly altal kotelezéen eldirt
nyilatkozatokat. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el6irt, vagy a
Szolgaltato altal kért tajékoztatd, vagy beleegyezd nyilatkozatok alairasat megtagadja, ugy a
Szolgaltaté jogosult az egészségligyi ellatds nyudjtasat megtagadni és amennyiben ezzel
osszefliggésben koltsége mertilt fel, gy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Paciens az egészségligyi ellatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és a Szolgaltaté miikodési rendjét, valamint jelen ASZF rendelkezéseit.

A Paciens koteles a Szolgaltatéval, és annak az ellatasaban koézrem(ik6dd dolgozdival
egylttmiikodni, igy tobbek kozott:

* aSzolgaltat6 altal nyujtott egészségligyi ellatas téritési dijat megfizetni,
* jogszabdlyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

5./ A vizsgalati eredmény kozlése/megismerésének feltételeire vonatkozo
rendelkezések

A Szolgaltaté vallalja, hogy a honlapon elérhetd tajékoztatasban megjelolt, az egészségiigyi ellatas
tipusatdl fliggé hataridén beliil elkésziti a validalt leletet, amelyet a Paciens megismerhet és
atvehet a Szolgaltat6 telephelyén személyesen, illetve kikérhet meghatalmazott vagy térvényes
képvisel6 utjan.

Plusz szolgaltatasként - kiilon dijazas nélkiil - vallalja a Szolgaltatd, hogy az elkésziilt leletet
validalas utan a sajat honlapjan torténd titkos hozzaféréssel megismerhetévé teszi a Paciens
részére. Erre az egészségiligyi ellatds soran (mintavétel alkalmaval) kapott leletazonosité és TA]
szam egylittes megadasaval nyilik lehetdsége a Paciensnek.

Amennyiben az egészségligyi ellatas részét képezd vizsgalatok koézott hosszabb vallalasi ideji
paraméterek is vannak, akkor a részleletet(ek) az adott vizsgalat elkésziilte utani munkanap
reggelén Kkerililnek automatikusan hozzaférhet6vé. Amennyiben a vizsgalati eredmény még nem
késziilt el, ugy a Szolgaltaté a honlapjan a hozzaférés préobalkozasa alkalmaval ezt kozli a
Pacienssel.
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Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, illetve a Pacienssel kozvetve vagy kozvetlentil

osszefliggésbe hozhaté barmilyen egyéb személyes és/vagy egészségiigyi adatok telefonon
torténd kozlésére nincs lehetdség. Kivételt képez az életet veszélyeztets élethelyzet, mely esetben
a Paciens 4ltal el6zetesen megadott telefonszam Szolgaltaté altal torténd hivasaval, a
személyazonossag ellendrzését kovetden, kaphat tajékoztatast a Paciens. llyen esetben a telefonon
torténd eléréssel a Szolgaltaté legfeljebb kétszer prébalkozik. A Paciens telefonon toérténd
érdekl6désére tajékoztatast nem ad a Szolgaltato.

Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst, hogy a normalértékek laboronként eltérhetnek, mert mas
modszerekkel, eszkozokkel, reagensekkel torténhetnek a vizsgalatok, ezért mas és mas
referenciaértékek szamitanak megfelelének. Az egyik helyen mért értékeket a masik helyen
meértekkel - ha eltér6ek a referencia tartomany értékei - nagyon nehéz 6sszevetni.

A vizsgalati eredmény tartalma nem helyettesiti a szakszerd orvosi véleményt. A normal értéktdl
eltéré adatok onmagukban rendszerint nem értékelhetdek, illetve félrevezetdek lehetnek. A
laborvizsgalatok kiértékelése mindig orvos feladata!

A lelet tartalmaval kapcsolatos reklamacioval a Paciens a lelet atvételének id6pontjatél szamitott
8 napon beliil élhet.

Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget azokért a nem tervezhetd, 6nhibajan kiviili technikai hibakért,
amelyek az egészségligyi ellatas elvégzésének hataridejét befolyasoljak.

Ilyenek pl.:

* az internet szolgaltatas meghibasodasa/szakadozasa, amely a lelet hozzaférhet6ségét
akadalyozza,

* esetleges reagens hiany,

* a kapott eredmény szakmai szempontbol tovabbi vizsgalatok elvégezését teszi
szlikségessé.

Szolgaltato felel6sséget vallal az egészségligyi ellatas soran bekovetkezett szakmai hibakért, pl.
amelyek miatt a vizsgalati minta alkalmatlannda valik a mérésre, értékelésre. Ebben az esetben az
ismételt egészségligyi ellatas koltsége Szolgaltatot terheli.

A Péaciens a jelen 4. pontban megjeldlt kotelezettségeinek, illetéleg a jelen ASZF rendelkezéseinek
a megszegése esetén koteles a Szolgaltaté valamennyi karat, és a Szolgaltaté igényérvényesitési
koltségeit haladéktalanul megtériteni. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét minden olyan kar és
kovetkezmény miatt, amely a Paciens a jelen pontban megjelolt kotelezettségeinek, vagy a jelen
ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytan éri.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Paciens jelen pontban felsorolt
kotelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitéséig megtagadja a tovabbi
szolgaltatasnyujtast a Paciens részére, és eldlljon a vele megkotott Szolgaltatasi szerzddéstol.
Ebben az esetben a Szolgaltato a Paciens mas egészségiigyi ellatast nyujto szolgaltatohoz iranyitja.

A Paciens hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait,
és jogaik gyakorlasa nem sértheti a Szolgaltaté dolgozéknak a téorvényben foglalt jogait sem.
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6./ Téritési dij fizetési feltétele

A Paciens az egészségligyi ellatas ellenértékeként a Szolgaltatdé Rendel6jében kifliggesztett,
valamint nyilvdnos honlapjan (www.hglab.hu) elérhet6 mindenkor hatalyos arlista alapjan
kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltaténak.

Az elvégzett vizsgalatok konkrét dijtételei, a kozvetitett szolgaltatdsok koltségei a vizsgalatok
megkezdése el6tt kertilnek rogzitésre és szamlazasra ideértve a kozvetitett szolgaltatasok dijat is,
amelyeket a Szolgaltato kiilsd szolgaltatotdl vehet igénybe.

Szolgaltatd dija a Paciens egészségiigyi ellatdsanak részét képezd mintavétel el6tt azonnal
esedékessé valik. Paciens kotelezettséget vallal arra, hogy a dijat a vizsgalatok elvégzése el6tt
megfizeti. Az egészségligyi ellatas téritési dijanak megfizetése készpénzben torténik.

7./ Adatvédelem, a személyes adatok kezelése

Az egészségiigyi ellatas igénybevételével kapcsolatos részletes adatvédelmi tajékoztatast a
Szolgaltaté honlapjan (www.hglab.hu cimen a Kapcsolat link alatt) érheti el vagy a rendel6ben
kifliggesztve taldlja, illetve a recepcids dolgozotol kérheti a Paciens.

8./ Panaszkezelés
Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos felvilagositasok, valamint a reklamaciok iigyében a
Szolgaltat6 képvisel6je jar el, a Paciens az alabbi elérhetdségeken keresztiil tudja igényét
benyujtani:

név: HQ-Lab Egészségligyi Szolgdltato Korldtolt Felel6sségii Tdarsasdg

székhely: 4031 Debrecen, Bartok Béla ut 2-26.

e-mail: jesontos@hqlab.hu
telefon: +36 30 996 5677
képviseli: Dr. Csontos Jdnos ligyvezetd

A Szolgaltat6 az egészségligyi ellatassal kapcsolatos reklamaciokat kizarélag a Pacienstd], illetve
irasbeli meghatalmazottjatdl, vagy a térvény szerint Paciens nevében eljarni jogosult személytol
fogad el.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tud hitelt érdemld modon meggy6z6dni a Paciens
személyazonossagardl, vagy beazonositani 6t, Ugy jogosult kérni a panasz irdsban torténd
meger0dsitését, egyébként a reklamaciot elutasithatja.

A szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk ligyében a Szolgaltat6 annak érkezésétdl szamitott 30
munkanapon beliil irdsban értesiti a Pacienst, illetve a jogosultat a megadott elérhetdségen.

Ezuton tajékoztatjuk arrdl is, hogy az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl alapjan, ha a
fogyaszto és a vallalkozas kozott, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, azaz fogyasztdi jogvita alakul ki, lehet6ség
van az egyezség létrehozasanak érdekében, ennek eredménytelensége esetén pedig az tligyben
dontés hozatala érdekében békéltetd testiilethez fordulni.
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9./ A Szolgaltatasi szerzodés létrejotte, megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés abban az id6pontban jon létre, amikor a Paciens a Szolgaltatd
recepciéjan els6é alkalommal megjelenik és a Szolgaltatondl, és a papir alapu vizsgalatkérd lapot
alairja.

A Szolgaltatasi szerz6dés - a Felek eltéré rendelkezése hianyaban - hatarozott, a Paciens
megrendelésétdl az altala megrendelt egészségiigyi ellatas Szolgaltatoé altali nyujtasaig és
teljesitéséig terjed6 idOre jon 1étre és 1ép hatalyba.

A szerz6dés megsziinik:

* afelek kozos megegyezésével,

e a Paciens halalaval,

* aSzolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

* aSzolgaltato miikodési engedélyének a visszavonasa esetén,
e elallassal,

* azonnali hatalyu felmondassal.

A szerz6dés megsziinésekor a Paciens koteles a Szolgaltatét a harmadik személyekkel szemben
vallalt kotelezettségei alol mentesiteni. A szerz6dés megsziinése esetén a megrendelt, illetéleg a
mar teljesitett egészségligyi ellatas vonatkozasaban a Felek, illet6leg jogutddaik kozott megfeleld
elszdmolasnak van helye, amelynek soran a Paciens vagy jogutddja koteles a Szolgaltato, vagy
jogutddja részére megtériteni a mar teljesitett egészségiigyi ellatas ellenértékét.

A Paciens a Szolgaltatasi szerz6dést barmikor azonnali hatdllyal felmondhatja, koételes azonban
helytallni a Szolgaltaté altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltatd altal
megrendelt kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni).

A Szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltatd is barmikor jogosult felmondani, a felmondasi idének
azonban elegenddének Kkell lennie ahhoz, hogy a Paciens a megrendelt egészségligyi ellatds mas
altali elvégzésérdl gondoskodhasson.

Amennyiben a Paciens a Szolgaltatasi szerzédés vagy jelen ASZF valamely rendelkezését stilyosan
megszegi, a Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani. A
Szolgaltatét a Szolgaltatasi szerz6dés ezen okbdl torténd felmondasa esetén a Paciens altal
megrendelt egészségiigyi ellatas szolgaltatasi dija 50%-anak megfeleld 0sszegli meghiusulasi
kotbér illeti meg, amelyet a Paciens a Szolgaltaté felmondasanak a kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil, egy 6sszegben koteles megfizetni.

10./ Zaro6 rendelkezések

Felek kolcsondsen kijelentik, hogy az egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan felmeriilt vitajukat
els6dlegesen békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek
eredményre, Ugy Felek az értékhatar fliggvényében aldavetik magukat a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé Birdsag kizardlagos illetékességének.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani, amely mdédositast - a
modositas hatalyba 1épését legalabb 5 nappal megel6z6en - a honlapjan koteles kozzétenni,
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valamint nyomtatott formdban a székhelyén és telephelyein taldlhat6 betegvarakozé
helyiségekben kifiiggeszteni.

A médositott ASZF a szolgaltaté honlapjan (www.hglab.hu) térténé kozzététellel valik hatalyossa.
Jelen ASZF 2019.02.15. napjan lép hatalyba és visszavonasig, vagy médositasig érvényese.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
szamu torvény és az egészséglgyrol szolé 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a

mindenkor hatdlyos jogszabalyok és szakmai protokollok az iranyadéak, igy kiilonésen az
alabbiak:

az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szélé 2003. évi LXXXIV.
torvény;

az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVILI. torvény;

az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési
engedélyezési eljarasarol sz616 96/2003. (VIL.15.) Korm. rend.

az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szo6lo
60/2003 (X.20.) ESZCSM rendelet;

a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz6l6 2008. évi
XLVIL torvény (Fttv.);

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

a Szolgaltatonal érvényben lév6 szakmai protokollok.

Jelen ASZF 2019. februar 15. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve médositasig érvényes.

Debrecen, 2019. 02. 15.



